
Проблема фізичного та психічного здоров’я молоді є стратегічною 

проблемою сучасного українського суспільства, вирішення якої зумовлює 

якісні характеристики розвитку країни, його інтелектуальний та духовний 

капітал. 

Педагогічні працівники мають акцентувати увагу на Я-концепції  

та самооцінці, тобто стратегії роботи з учнями, яка сприяє розвитку позитивної 

самооцінки, створення сприятливих умов для повернення учнів до 

повноцінного освітнього процесу. Підвищенню мотивації здобувачів освіти до 

навчання, подоланню стресу та тривожності, які виникають в умовах воєнного 

стану сприяє індивідуальна підтримка. 

З метою надання психолого-педагогічної допомоги здобувачам освіти під 

час переживання стресу та подолання його наслідків, створення для цього 

сприятливої атмосфери науковцями ДНУ «Інститут модернізації змісту 

освіти» розроблено навчально-методичний посібник «Психологічна 

хвилинка», який отримав гриф «Схвалено для використання у освітньому 

процесі» (рішення експертної комісії з психології та педагогіки, протокол від 

01.03.2023 № 1) (URL: http://surl.li/lgumrt). Також на сайті ІМЗО розміщено 

інші матеріали  

для використання в роботі під час воєнних дій щодо психологічної підтримки 

учасників освітнього процесу (URL: http://surl.li/lxilvw).  

Упровадження та застосування психологічних хвилинок під час уроку (в 

зручний час, при слушній нагоді) допоможе учням зняти емоційне 

напруження, стати більш спокійними, врівноваженими, відновити почуття 

безпеки  

та психоемоційного комфорту, що є природним механізмом стабілізації. З цією 

метою створено Психологічні відеотренінги, розміщені на YouTube 

(URL: https://clipr.cc/9Tdz3). 

 

 

 

 

 

 

Гарячі лінії допомоги 
 

Організація Де працює Контакти Графік 

роботи 

Для кого 

Національної 

психологічної 

асоціації 

Україна 

 

 

Чехія 

 

Польща 

 

Франція 

Україна: 

0-800-100-102 

(основний) 

Чехія: 

+420 800 012 058 

Польща: 

+48 800 088 141 

10:00-20:00 Усі українці, 

які прямо чи 

опосередковано 

постраждали 

внаслідок війни 

http://surl.li/lgumrt
http://surl.li/lxilvw
https://clipr.cc/9Tdz3


 

Португалія 

 

Швеція 

Франція: 

+33 805 080 466 

Португалія: 

+351 800 780 756 

Швеція: 

+46 20 160 46 46 

Кол-центр 

«#ВАРТОЖИТИ» 

уся Україна 5522 

+38 (093) 170 72 19 

Пн-Пт 

11:00-19:00 

Онкопацієнти 

та їхні близькі 

Урядовий 

контактний центр 

уся Україна 1547 Цілодобово Постраждалі 

від домашнього 

насильства 

Національна лінія 

з питань 

профілактики 

самогубств та 

підтримки 

психічного 

здоров'я 

Life Line Ukraine 

уся Україна 7333 

Lifelineukraine.com 

Цілодобово Усі українці 

НО «Людина в 

біді» 

уся Україна 0 800 200 160 Цілодобово Усі українці 

«Teenergizer» уся Україна +38 067) 403 59 67 

Teenergizer.org 

Цілодобово Молодь та 

підлітки, віл-

інфіковані 

Національна 

гаряча лінія для 

дітей та молоді 

уся Україна 0 800 500 225 

116 111 

Instagram: 

@childhotline_ua 

Facebook: 

сhildhotline.ukraine 

Telegram: 

@CHL116111 

Цілодобово Діти та молодь 

ГО «Ла Страда» уся Україна 0 800 500 335 (зі 

стаціонарного), 

116 123 (з 

мобільного) 

Skype: 

@Lastrada-ukraine 

Facebook: 

lastradaukraine 

Telegram: 

@NHL116123 

hotline@La-

strada.gov.ua 

Цілодобово Постраждалі 

від домашнього 

насильства, 

торгівлі 

людьми та 

ґендерної 

дискримінації 



Урядова гаряча 

лінія для 

учасників війни 

та їхніх родичів 

уся Україна 15 45 Цілодобово Ветерани війни 

та члени їхніх 

сімей (кнопка 9 

на IVR, 

інтерактивна 

голосова 

відповідь) 

Гаряча лінія 

емоційної 

підтримки 

Міжнародної 

асоціації з 

міграції 

Вся Україна 0 800 212 444 Пн-Нд 

10:00-20:00 

 

Усі українці 

Гаряча лінія 

кризової 

допомоги та 

підтримки 

Українського 

ветеранського 

фонду 

уся Україна 0 800 332 029 Цілодобово Ветерани, їхні 

родини та всі 

українці, що 

опинились у 

складних 

ситуаціях 

Онлайн-

платформа 

психологічної 

підтримки 

«Розкажи мені» 

уся Україна Телеграм чат-бот: 

OnlineUABot; 

Facebook 

Messenger:BSMU 

Цілодобово Усі українці  

(за попереднім 

записом 

одноразова 

онлайн-

консультація до 

60 хв.) 

«Порадня» 

Української 

спілки 

психотератептів 

уся Україна +38 (093) 547 37 73 

+38 (097) 112 45 91 

Пн-Сб 

09:00-22:00 

Усі українці, 

які потребують 

психологічної 

допомоги або 

скерування до 

фахівців з 

інших напрямів 

Благодійний 

фонд «Карітас» 

регіони 

України 

+38 (098) 189 35 15 

(м. Київ) 

Пн-Пт 

09:00-17:00 

Люди у 

складних 

життєвих 

обставинах 

Гуманітарна місія 

«Пролісок» 

Прикордонні 

зони 

(093) 202 22 32 

(096) 404 10 34 

Пн-Пт 

09:00-18:00 

Усі, хто 

пережив 

насилля, люди 

у складних 

життєвих 

обставинах 



Наразі важливим стає питання підвищення професійної 

компетентності педагогів щодо оволодіння сучасними технологіями 

психологічної допомоги.  

З метою підвищення професійного рівня для педагогічних працівників 

закладів освіти розроблено спецкурси підвищення кваліфікації: 

«Перша психологічна допомога учасникам освітнього процесу під час  

та після завершення воєнних дій» (URL: https://clipr.cc/VwFk9); 

«Школа кар’єрного консультанта» (URL: https://clipr.cc/yNk06); 

«Медіаграмотний спротив: будуємо аргументовані діалоги» 

(URL: https://clipr.cc/N7yh1); 

«Медіаграмотний спротив: спілкуємось на рівних» 

(URL: https://clipr.cc/sZM63); 

Центр гендерної 

рівності, 

запобігання та 

протидії 

насильству 

м. Київ +38 (044) 272 15 0

0 (з мобільного), 

15 00 (зі 

стаціонарного) 

Цілодобово Усі, хто 

пережив 

насилля 

Система 

«Безоплатна 

правнича 

допомога» 

уся Україна 0 800 213 103 

(безкоштовно в 

межах України) 

+38 (044) 486 77 45 

08:00-19:00 Усі, хто 

перебуває під 

юрисдикцією 

України 

Благодійний 

фонд «UA Mental 

Help» 

уся Україна Mental Help 

Facebook: 

UA Mental Help 

Telegram: 

@ ua_menttal_help 

Instagram: 

@uamentalhelp 

Пн-Нд 

09:00-20:00 

Усі українці 

Телеграм чат-бот 

першої 

психологічної 

допомоги 

уся Україна Телеграм чат-бот: 

@friend_first_aid_b

ot 

Цілодобово Усі українці 

Служба 

безкоштовної 

психологічної 

підтримки в 

форматі чату 

«Krisenchat 

Ukrainian» 

уся Україна Телеграм чат-бот: 

KrisenchatUA_bot. 

WhatsApp або SMS  

(+49) 1573599312 

Цілодобово Усі українці, 

що опинились у 

кризових 

ситуаціях 

Всеукраїнська 

гаряча лінія з 

питань деменції 

«Незабутні» 

уся Україна 0 800 30 88 30 

(автомат тел.) 

Пн-Пт 

10:00-18:00 

Люди з 

деменцією, 

їхніх 

піклувальники 

та зацікавлені 

темою особи 

https://clipr.cc/VwFk9
https://clipr.cc/yNk06
https://eduhub.in.ua/courses/onlayn-kurs-mediagramotniy-sprotiv-buduyemo-argumentovani-dialogi
https://clipr.cc/N7yh1
https://clipr.cc/sZM63


«Основні права та принципи особистості  відповідно до статей 

Європейської соціальної хартії» (URL: https://clipr.cc/S6gtc); 

«Надолуження освітніх втрат» (URL: https://clipr.cc/zNYS9); 

«Медіаграмотність» (URL: https://clipr.cc/yHS7G); 

«Штучний Інтелект в освіті» (URL: https://clipr.cc/7Jqb0); 

«Практичні навички подолання стресу» (URL: https://clipr.cc/sGcc5). 
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